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Skuteczna promocja firmy w Internecie

Krotko o nas

NETCENTRICA jest mtoda, dynamicznie rozwijajaca sie firma ustugowa dziatajaca na
rynku IT i telekomunikacyjnym. Od poczatku istnienia stawiamy na wdrazanie
najnowszych technologii zgodnych ze Swiatowymi tendencjami i standardami.
Dziatalno$¢ na pograniczu dwoch roéznych, ale pokrewnych rynkéw daje nam mozliwosé
dostarczenia naszym klientom unikalnych rozwiazan.

Oferowane przez nas ustugi informatyczne obejmuja tworzenie oprogramowania na
indywidualne zlecenie klienta, gtownie aplikacji internetowych i bazodanowych,
projektowanie strony WWW, pozycjonowanie i marketing w wyszukiwarkach i portalach.

Nasza oferta ustug telekomunikacyjnych obejmuje tworzenie systemow obstugi infolinii,
rozwigzania Call-Center dla matych i Srednich firm, programowanie centralek PBX,
systemy IVR, tania telefonie internetowa VIP i oprogramowanie billingowe.

Dlaczego my?

Ktadziemy szczegodlny nacisk na jakos¢ i innowacyjnos$¢ wykonywanych przez nas ustug.
Staramy sie, aby nasi klienci mieli poczucie, ze dobrze zainwestowali kazda ztotowke, a
uzyskana przewaga technologiczna pozwolita wyprzedzi¢ im konkurencje.

Wszystkie powierzone nam projekty realizowane s3 przez osoby zawodowo zwiazane z
informatyka lub telekomunikacja, magistrow i inzynierow ze specjalistycznym
wyksztatceniem kierunkowym - to bardzo wazne w dobie zalewania rynku przez oferty
0s6b "przyuczonych" do zawodu.

Mamy nadzieje, ze wysoka jakoscig i przystepnymi cenami uda sie nam nawigzac
owocna i dtugotrwata wspdtprace.

Zapraszamy do zapoznania sie z naszg oferta zawarta na dalszych stronach broszury.
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Dlaczego warto promowa ¢ sie w Internecie?

Jezeli nie ma cie w Google, to nie istniejesz” - Bill Gates

Internet jest wysoce skutecznym miejscem promocji produktow i ustug firm dziatajacych
praktycznie we wszystkich gateziach gospodarki. Potwierdzeniem tego stwierdzenia
moga by¢ proste fakty: w 2006 roku wydatki reklamodawcéw na promocje w Internecie
przekroczyty 300 miliontéw ztotych, liczba internautéw w Polsce stale ros$nie i w chwili
obecnej przekracza 10 milionéw osoéb. Systematyczna popularyzacja tanich taczy
szerokopasmowych powoduje Sredni przyrost liczby internautéw na poziomie okoto 12%
rocznie. Taka rzesza uzytkownikow sieci przektada sie wprost na wyniki firm
promujacych swoje ustugi i produkty online - w roku 2006 obroty w sektorze handlu i
ustug przekroczyty 3,1 mld ztotych stanowiac juz 1% obrotéw detalicznych w Polsce.

W sSwietle tych danych nalezato by raczej zada¢ pytanie:

Czy stac Cie na to, zeby nie promowac sie w Internecie?

W chwili obecnej nie ma innej mozliwosci a reklama w Internecie nie jest juz
ekstrawagancja firm z sektora nowych technologii, tylko jednym 2z podstawowych
narzedzi budowania marki i nawiazywania nowych kontaktéw z klientami.

Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze umiejetnie prowadzone dziatania promocyjne w
Internecie moga by¢ o wiele bardziej efektywne kosztowo w stosunku do dziatan
podejmowanych w tradycyjnych mediach. Wynika to z faktu mozliwosci lepszego
dostosowania tresci reklamowej do poszczegdlnych grup odbiorcéw i form przekazu
reklamowego.

Precyzyjne targetowanie, czyli kierowanie odpowiednich tresci do wybranych oséb
powoduje, ze reklama staje sie wielokrotnie bardziej skuteczna od emitowanej masowo.
Tylko w Internecie mozna okresli¢ tak waskie kryteria i szczegotowe warunki emisji
reklamy, jej umiejscowienia, formy, tresci czy profilu socjologicznego odbiorcéw, aby
zapewni¢ dodarcie przekazu doktadnie do tych oséb, na ktorych zalezy reklamodawcy.

Dzieki precyzyjnemu docieraniu do wybranych odbiorcédw mozna lepiej wykorzystac
budzet przeznaczony na promocje, co jest nie bez znaczenia w wypadku matych i
Srednich przedsiebiorstw, ktére nie dysponuja wielomilionowymi kwotami.
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Nasza oferta

Bazujac na kilkuletnim doswiadczeniu w promocji serwiséw internetowych firm z
réoznych branz mozemy zaoferowac skuteczna i kompleksowa obstuge w tym zakresie:

« Analiza potrzeb Klienta

« Okreslenie celéw biznesowych, ktérym stuzyé ma promocja firmy w Internecie

* Rozpoznanie rynku i konkurencji

« Opracowanie strategii promocgji

« Okreslenie grup odbiorcow przekazéw reklamowych

*  Wyb6r miejsc, formatéw, nosnikow i sposobow emisji reklam

+ Instalacja zaawansowanego systemu statystyk odwiedzin strony Internetowej

« Umieszczenie reklam w bezptatnych katalogach i serwisach branzowych

+ Umieszczenie i zarzadzanie emisja reklam ptatnych

« Analiza skutecznosci poszczegélnych form reklamy: eliminacja nieskutecznych,
wzmachianie najlepszych

« Analiza wskaznikéw biznesowych: ROI, CPC, CTR

« Raporty okresowe zawierajace szczeg6towe wyniki dziatan promocyjnych i
poniesionych naktadéw finansowych z podziatem na typy i umiejscowienie
reklam

Zakres dziatan promocyjnych

+ Reklama w katalogi i strony branzowych Ilub tematycznie zwiazanych =z
dziatalnoscia reklamodawcy lub profilem zainteresowan grupy docelowe;j

« Reklama w portalach i wortalach

« Reklama na forach i grupach dyskusyjnych

+ Reklama w poréwnywarki produktéw i ustug

« Tresci reklamowe w serwisy opiniotwércze i zawierajacych recenzje produktow
lub ustug

*  Wyniki zapytan do wyszukiwarek internetowych i katalogéw stron

« Sieci reklam kontekstowych

« Mailing do wyselekcjonowanych grup docelowych

» Programy partnerskie i afiliacyjne

Formaty reklamy

+ Tekstowa - boksy reklamowe, linki i artykuty sponsorowane, mailing

» Graficzna - bannery, zdjecia

* Animacje - animacje GIF, interaktywne animacje Flash

* Promocyjne materiaty Video

« Nosniki niestandardowe - product/service placement w grach online, e-zinach,
blogach
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Skuteczno $¢ marketingu internetowego

Zaawansowane metody targetowania i analizy skutecznosci prowadzonych kampanii
pozwalaja bardzo skutecznie zarzadza¢ procesem promocji. Dostepne on-line,
aktualizowane w czasie rzeczywistym statystyki umozliwiaja szybkie wprowadzanie
zmian i reagowanie na sposob odbioru reklamy przez klientéw. Zarzadzanie kampaniami
w sposoéb skuteczny i efektywny wymaga zaangazowania czasu i specjalistycznej wiedzy
w tym zakresie.

Mozliwe sposoby targetowania

e Kraj, region, miasto - tzw. geotargetowanie

« Jezyk uzywany przez grupe docelowa

«  Profil spoteczny: wiek, pte¢, wyksztatcenie, zawdd, zainteresowania

« Targetowanie behawioralne - kierowanie reklam na podstawie analizy zachowan

+ Parametry techniczne - np. szybkos$¢/rodzaj tacza internetowego, system
operacyjny, przegladarka internetowa, rozdzielczos¢ ekranu

Rodzaje rozliczen z reklamobiorcami

Skutecznos$¢ reklamy w Internecie wiaze sie tez z elastycznym podejsciem
reklamobiorcow co do sposobu rozliczen za emisje i obstuge reklam. Na szczegdlne
wyroznienie zastuguje fakt, ze wiekszo$¢ przekazow ptatna jest w modelu PPC (Pay Per
Click, ptatnos¢ za klikniecie), czyli tylko w wypadku kiedy reklama =zainteresuje
potencjalnego klienta.

« PPC (Pay per Click) - ptatnos¢ za klikniecie przez klienta w reklame, odnos$nik
zazwyczaj prowadzi do strony internetowej reklamodawcy

« PPC (Pay per Call) - nowy model rozliczen wprowadzony ostatnio przez
najwieksze polskie portale. W wynikach wyszukiwania skojarzonych z danym
stowem kluczowym wyswietlany jest boks reklamowy zawierajacy slogan i numer
telefonu np. numer typu 0800/0801. Osoba dzwonigca pod podany na stronie
numer zostanie automatycznie potaczona z ustalonym wczes$niej numerem
telefonicznym reklamodawcy. Rozliczenie nastepuje wytacznie za zrealizowane
potaczenia telefoniczne, brak optat za wyswietlanie reklamy

« CPM (Cost per mille) - wspotczynnik stosowany w wypadku ptatnosci za liczbe
emisji reklamy, oznacza koszt za dotarcie do 1000 klientéw

» CPC (Const per Conversion) - stosowany w wypadku programéw partnerskich i
afiliacyjnych, oznacza koszt ponoszony przez reklamodawce w wypadku
wystapienia konwersji czyli zaistnienia okreslonej, pozadanej przez niego reakgji
odbiorcy reklamy np. dokonanie zakupu w sklepie on-line lub rejestracje na
stronie internetowej reklamodawcy (podanie danych osobowych). Koszt konwersji
jest prowizja reklamobiorcy i moze stanowi¢ procent od wartosci zawartej
transakcji lub stata ustalong kwote.
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Model wspotpracy

Stosujemy przejrzysty sposéb rozliczen: klient zlecajacy nam promocje swojej firmy w
Internecie ponosi nastepujace koszty:

1. Opfata jednorazowa za przeprowadzenie procesu analizy potrzeb i celéw oraz
opracowanie strategii promogji
Optata za emisje reklam przez wybranych reklamobiorcéw

3. Prowizja od wartosci wyemitowanych w danym okresie rozliczeniowym reklam
stanowigca nasze wynagrodzenie z tytutu zarzadzania kampaniami

Nasza firma posSredniczy we wszystkich kontaktach a takze rozliczeniach z
reklamobiorcami. Klient okresla minimalnga i maksymalna wysokos¢ Srodkéw
przeznaczonych na promocje w danym okresie rozliczeniowym lub catym czasie
obowigzywania umowy. Pozwala to dopasowa¢ formy reklamy do posiadanych
przeznaczonych na nig funduszy. Naleznosci za wyemitowane reklamy i optata za
zarzadzanie kampaniami pobierana jest w cyklach miesiecznych na podstawie
wystawionej faktury VAT. Rozliczenia z nowymi klientami wykonywane sa na zasadzie
przedpfaty.

Miesieczne koszty emisji reklam Optata za obstuge
500-1.000 zt 30%
1.000-2.000 zt 25%
2.000-5.000 zt 20%
5.000-10.000 zt 15%
powyzej 10.000 zt do negocjagji

Kwoty i stawki netto. Jednorazowa optata startowa uzalezniona jest od charakterystyki
branzy i indywidualnych potrzeb Klienta.

Gwarancja skutecznosci - ptatnosc tylko za efekty

Przed rozpoczeciem emisji reklam na stronach internetowych Klienta instalowany jest
system analizy statystyk odwiedzin. Na podstawie zebranych przez system danych
przygotowany zostanie raport zawierajacy informacje o liczbie odwiedzin przed
rozpoczeciem dziatan promocyjnych. Dopiero po zgromadzeniu danych poczatkowych
(zazwyczaj 7 dni), rozpoczynamy dziatania promocyjne. Po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego przestawiamy raport z uzyskanych efektow.

Gwarantujemy zwiekszenie liczby odwiedzin na stronie w stosunku do okresu
poprzedzajacego rozpoczecie dziatan promocyjnych. Jezeli cel nie zostanie osiagniety,
to nie pobieramy zadnej optaty.



